Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Kovacs-Nagy Mariann
E.V.(tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a www.ebedliszalon.hu weboldalon
keresztiil nyujtott iddpontfoglalast a kutyakozmetikai szalonba igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a
tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik,
amely a www.ebedliszalon.hu weboldalon keresztiil torténik.

1.Szolgaltaté adatai

Név: Kovacs-Nagy Mariann E. V.

Székhely és levelezési cim: 3531, Miskolc, Damjanich utca 2.
Telefonszama: +36 70 881 5756

Email cim: ebedli.szalon@gmail.com

Adoszam: 68462743-1-25

2. A szolgaltatas igénybevétele

2.1 A szolgaltatast telefonon vagy elektronikus Gton: e-mailen, hivatalos Facebook oldalon, az
internetes idépontfoglalon keresztiil és személyesen a szalonokban és panzidban
kezdeményezheti a Vasarlo.

A szolgaltatas regisztracidhoz kotott, a regisztraciot feliigyeleti szerv, a tertiletileg illetékes
Allategészségiigyi Szakhatosag feliigyeli. A regisztraciot ennek kovetelményeinek megfeleléen
végzi el a Szolgaltato.

Az Ugyfél az els6 latogatast kovetd regisztracié alkalmaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzéjarul.

A Szolgaltato kijelenti, hogy az Ugyfél személyes adatait az Allategészségiigyi Szakhatosag
részére adja 4t ellendrzés céljabol.

3. A kutyakozmetikai szolgaltatas

3.1 A kutyakozmetikai szolgaltatast az allatok méretét, fajtajat figyelembe véve, igénybe vett
szolgaltatasonként (példaul ,,Egészségligyi nyiras™) tobb arkategoridba soroljuk. A szolgaltatas
arai forintban értendok, megtekinthetdek az ebedliszalon.hu . Arlista” oldalan.

Amennyiben az idépont kevesebb, mint 24 6raval lett lemondva, a kovetkezd idopontban felarat
szdmolunk fel!

3.2 A kozmetikai ellatas el6tt az allat 6sszes véddoltasanak érvényesnek kell lennie, kolykot
leghamarabb a 3. véddoltas utan engedélyezett a kutyakozmetikéba hozni.



3.3 A kutyakozmetikus a tulajdonost minden esetben tdjékoztatja a kutya szdrtipusanak és szor
mindségének megfeleld ellatasrol és az ellatas rendszerességérol.

Amennyiben az adott allatnak nem megfeleld szérapolast végziink el a Vasarlo kérésére, az
eléforduld szor-illetve boérproblémékért nem vallalunk feleldsséget.

Elhanyagolt, csomos, filces szor esetén a kezelés soran jelentésen megndhet a sériilés kockazata.
Az elhanyagolt sz6érzet ellatdsa minden esetben felarral terhelt.

Az elhanyagolt szalkas, drotos és vegyes szOrzetl kutyak ellatasa soran a bor kipirosodhat,
bérérzékenység keletkezhet. Errdl az Ugyfél az elsd trimmelés elvégzése eldtt pontos
tajékoztatast kap.

Az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a kutyakozmetikus 4ltal javasolt rendszeres kezelés be nem
tartdsa miatt el6forduld borbetegség, szOrmindség-romlas és egyéb szor- és borproblémak
kialakulasaért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

3.4 Ha az allat idds, vagy egészségiigyi problémai vannak, Gigy nagyobb nala a stressz kockazata.
Az 1d6s, kronikus vagy szervi megbetegedéssel ¢10, vagy rendszeres gydgyszeres kezelés alatt
allo allatot kizardlag a tulajdonos jelenlétében latja el a Szolgaltato.

3.5 A Szolgaltato szalonjaiban semmiféle boditdo/nyugtatd szert nem hasznalunk. Amennyiben
erre mégis sziikség meriil fel, ez kizarolag eldzetes egyeztetés utan, allatorvosi feliigyelettel, a
gazda teljes korli feleldsségvallalasaval lehetséges.

3.6 A Szolgaltato abban az esetben, ha az éllat parazitaval fert6z6dott koteles az allatot és a
szalont is fertétleniteni. Ezen eljaras koltségei az Ugyfelet terhelik.

4. Kutyapanzio és kutyanapkozi szolgaltatas

4.1. A kutyapanzid- és napkozi szolgaltatast a kutya méretétdl fiiggden tobb arkategoriaba
soroljuk. A szolgaltatas arai forintban értendék, megtekinthetéek az ebedliszalon.hu ,,Arlista”
oldalan.

4.2. A panziod és napkdzi szolgaltatas igénybevétele el6tt minimum 10 nappal a kutyanak
rendelkeznie kell érvényes veszettség elleni, kombinalt és kennelk6hogés elleni oltasokkal,
kolyok kutya esetében parvo oltés is sziikséges. Amennyiben ezeket az 4llat nem kapta meg, a
Szolgéltatdo nem koteles az allatot fogadni.

4.3. Az éllat tulajdonosa koteles a panzi6 idOtartama alatt az allatnak elegend6 élelmet, sziikség
esetén gyogyszereket biztositania, amiket a kutyapanzio dolgozoi el6zo egyeztetés alapjan
adagolnak a kutyadknak. Amennyiben az allat idds, egészségiigyi problémai vannak, vagy
szeparacios szorongassal kiizd, az Ugyfél kételes errdl tajékoztatni a panzié tulajdonosat még az
idépont lefoglalasa eldtt.

4.4 A Szolgaltato kijelenti, hogy panziojaba nem fogad fert6zd betegséggel szenvedd, tiizeld és
agressziv kutyat sem. Illetve kizardlag parazitamentes allat érkezhet az Ebedli Kutyapanzio
teriiletére.

4.5 A kutyapanzio6 szolgaltatas igénybevétele el6tt a Szolgaltato és az allat Tulajdonosa/Ugyfél
kotnek egy megallapodasi szerzédést, melynek minden pontjat elfogadva, aldirva adja at a



Tulajdonos a kedvencét, a szerz6dés mellékletében részletesen feltiintetve az étkezési szokasokat
¢s az esetleges gyogyszeres kezelést.

5. Kutyataxi

5.1. Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a kutyataxi szolgaltatds nem 6néllé szolgaltatas,
az kizardlag a Szolgaltato altal nyujtott, illetve a tevékenységi korébe tartozo —fentiekben
megjelolt — szolgaltatasokkal egyiitt vehetd igénybe.

5.2. Szolgaltato a kutyataxi szolgaltatast a kutya egészségét és jolétét megdrizve végzi.

5.3. Az Ugyfél koteles a Szolgaltaté altal nytjtott, illetve a tevékenységi korébe tartozo —
fentiekben megjelolt — Szolgaltatdsok megrendelésekor kiilon megrendelni a kutyataxi
szolgaltatast.

5.4. Szolgaltato a tole fliggetlen, elére nem lathatd kényszerité koriilmények, vagy elharithatatlan
akadalyok esetén (a tovabbiakban Vis maior), amelyek meggatoljak a “haztol-hazig” kutyataxi
szolgéltatas elvégzésében, feleldsséget nem vallal.

6. Fizetés

A Szolgaltatd kutyakozmetikdjaban készpénzes és bankkartyas fizetésre is van lehetdség,
kutyapanzi6 és napkozi igénybevétele esetén pedig készpénzes és atutaldsos formaban lehet
rendezni a felmeriild koltségeket.

7. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian modositani. A Szolgaltatd
a modositasokrdl, azok életbe 1épését megeldzden, a felhasznalokat e-mailben tajékoztatja.

8. Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté a 2016/679. EU Rendelet (GDPR) rendelkezéseinek
megfeleléen valamennyi kozolt adatokat bizalmasan kezeli. Hozzajarulok, hogy valamennyi, a
Szolgaltato részére atadott informaciot a Szolgaltatd reklamozasi és egyéb célokra felhasznalja.
Egyuttal hozzéjarulok, hogy akciokrol, specidlis programokrdl, promdciokrol rendszeres
jelleggel elektronikusan €és/vagy postai Uton értesitést kapjak, illetve a kutyamrol készitett
fényképeket a Szolgaltato kiilonbozo forumokon, igy leginkabb kozosségi €és egyéb médidkban,
kiadvanyokban felhasznalja.



